Приложение №1 
к распоряжению Контрольно-счетной палаты  
Златоустовского городского округа 
от 18.11. 2025  №25

Положение
о "телефоне доверия" по вопросам противодействия коррупции
в Контрольно-счетной палате Златоустовского городского округа
1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы "телефона доверия" по вопросам противодействия коррупции (далее - "телефон доверия"), организации работы с обращениями граждан и организаций, полученными по "телефону доверия", о фактах проявления коррупции в Контрольно-счетной палате Златоустовского городского округа (далее – КСП ЗГО, Контрольно-счетная палата)
2. "Телефон доверия" - это канал связи с гражданами и организациями (далее - абонент), созданный в целях оперативного реагирования на возможные коррупционные проявления в деятельности должностных лиц Контрольно-счетной палаты, а также для обеспечения защиты прав и законных интересов граждан.
3. По «телефону доверия» принимается и рассматривается информация о фактах:
1) коррупционных проявлений и действий должностных лиц КСП ЗГО;
2) конфликта интересов в действиях должностных лиц КСП ЗГО;
3) несоблюдения должностными лицами КСП ЗГО ограничений и запретов, установленных законодательством Российской Федерации

4. Основными задачами работы «телефона доверия» являются:
-  обеспечение оперативного приема, учета и рассмотрения заявлений граждан, поступивших по «телефону доверия»;
-   обработка и направление заявлений для рассмотрения и принятия мер;
-  анализ обращений и заявлений граждан, поступивших по «телефону доверия», их учет при разработке и реализации антикоррупционных мероприятий.
5. Номер "телефона доверия" 8 (3513) 62-15-37.
6. Режим функционирования "телефона доверия" – понедельник – пятница    с 10-00 до 16-00 часов.
7. Прием обращений абонентов, поступающих по "телефону доверия", осуществляется в режиме непосредственного общения с уполномоченным лицом – юрисконсультом КСП ЗГО.
8. При ответе на телефонные звонки юрисконсульт обязан:
-  назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;
- сообщить позвонившему о том, что «телефон доверия» работает исключительно для информирования о фактах коррупции, с которыми граждане и организации сталкиваются при взаимодействии с должностными лицами Контрольно-счетной палаты;
-  предложить гражданину изложить суть вопроса;
- разъяснить позвонившему, куда ему следует обратиться по сути содержащихся в его сообщении сведений, если сообщение гражданина не содержит информацию о фактах коррупции;
- предложить гражданину назвать свою фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, номер телефона для связи;
- сообщить гражданину о том, что конфиденциальность переданных им сведений гарантируется.
9. Поступившие сообщения граждан и (или) организаций подлежат обязательной регистрации юрисконсультом КСП ЗГО в Журнале регистрации обращений граждан и организаций по "телефону доверия" Контрольно-счетной палаты Златоустовского городского округа (далее - Журнал учета) по форме согласно приложению №1 к настоящему Положению и рассматриваются в порядке, предусмотренном распоряжением от 14.03.2023 №10 «Об утверждении Порядка рассмотрения обращений граждан и юридических лиц в Контрольно-счетной палате Златоустовского городского округа  в новой редакции».
10. Сообщения, поступившие по «телефону доверия», юрисконсультом оформляются по форме, предусмотренной приложением №2 к настоящему Положению.
11. Журнал учета и сообщения подлежат хранению в течение трех лет со дня регистрации в Журнале последнего сообщения.
12. Анонимные сообщения, а также сообщения, не содержащие адрес, по которому должен быть направлен ответ, регистрируются в журнале, но не рассматриваются.
13. По мере поступления сообщений о фактах коррупционной направленности юрисконсульт КСП ЗГО, готовит служебную записку и направляет его не позднее дня, следующего за днем регистрации сообщения, председателю Контрольно-счетной палаты для рассмотрения.
14. Поступившие сообщения о фактах коррупционной направленности председателем Контрольно-счетной палаты направляются в Прокуратуру г. Златоуста, Отдел МВД России по Златоустовскому городскому округу Челябинской области, отдел  в г. Златоусте УФСБ России по Челябинской области с сопроводительным письмом не позднее 10 календарных дней с даты их регистрации.
15. В соответствии с законодательством Российской Федерации юрисконсульту запрещается разглашать или использовать в целях, не связанных со служебной деятельностью, информацию, полученную по "телефону доверия".
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Журнал регистрации обращений граждан и организаций по "телефону доверия"
по вопросам противодействия коррупции
в Контрольно-счетной палате Златоустовского городского округа
	N
п/п
	Дата и время обращения
	Ф. И. О., адрес, телефон абонента (при наличии)
	Краткое содержание обращения
	Ф. И. О., зарегистрировавшего обращение, подпись
	Результаты рассмотрения обращения, куда направлено 
(исх. №, дата)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
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СООБЩЕНИЕ
поступившее на «телефон доверия» Контрольно-счетной палаты Златоустовского городского округа по вопросам противодействия коррупции

Дата, время:
__________________________________________________________________
(указывается дата, время поступления сообщения на «телефон доверия» (число, месяц. год, час, минуты))

Фамилия, имя, отчество, название организации:
__________________________________________________________________
(указывается фамилия, имя, отчество, название организации)
Место проживания гражданина, юридический адрес организации:
__________________________________________________________________
(указывается адрес, который сообщил гражданин,
__________________________________________________________________
либо делается запись о том, что гражданин адрес не сообщил)
Контактный телефон:
__________________________________________________________________
(указывается номер телефон, который сообщил гражданин, либо делается запись о том, что гражданин номер телефона не сообщил)
Содержание сообщения:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Сообщение принял:
__________________________________________________________________
(должность, фамилия и инициалы, подпись лица, принявшего сообщение)
